ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mintakerten.hu Egyéni
Viéllalkozds (Addszam: 48301622-1-41, tovabbiakban: Szolgaltatd), és Szolgdltatd altal a
www.mintekertem.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd
és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.mintakertem.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetlenil attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrdl, Szolgaltatd vagy kozremiikoddbje altal torténik.

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerz3dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.mintakertem.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Webshop) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag
terlletén, amely jelen szerz8désben meghatdrozott Felek kozott jon létre. A Mintakertem
Webshopban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVII. torvény
(,,Ektv.”) szabalyozza.

1.2. A Mintakertem Webshopban torténé vasarlas elektronikus uUton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatédrozott médon.

1.3. Szolgdltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz8dés |étrejottérdl, illetve a varhatod
szallitas idejérél. A megrendelés leadasat kovetGen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil mddosithatd, illetve lemondhatd. Erre elektronikus levélben van
lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarldsdval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba
foglalt szerz6désnek mindsiil, Szolgdltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

1.4. Ugyfélszolgélat: ugyfelszolgalat@mintakertem.hu
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1045 Budapest Virdg utca 7. 5/25.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkdznapokon 14:00-17:00

Internet cim: www.mintakertem.hu



E-mail: mintakertem@ugyfelszolgalat.hu

2. Megrendelés

2.1. A vasarlandé aruk lényeges tulajdonsdagait, jellemzGit a konkrét arucikk informacios
oldaldrdl lehet megismerni. Bizonyos aruk hasznalatdra vonatkozé utasitdsokat, az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilé hasznalati utasitas tartalmazza.
Szolgaltatd szerz6désszerl( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlds el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az dltalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elGirjak — hasznalati
utasitdsat az druhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze
vev@szolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Webdaruhdzban taldlhatdé bdarmely 4aru
mindségével, alapvet6 tulajdonsagdval, hasznalatdval, haszndlhatdsagaval kapcsolatban, a
weboldalon  kozolteknél  toébb  informaciéra  van  sziiksége,  kérjik,  forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.4 pontban taldlja.

2.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 0sszeg, amely az altalanos
forgalmi adét nem tartalmazza, tehat nettd ar. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

2.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek drai vdltoztatdsanak jogat Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas
a mar megrendelt termékek vételdrat kedvez6tlenlil nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerilil a Webaruhaz fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os
arra, akkor Szolgaltatéd nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

2.5. A megrendelést Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely
mez6t hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap Szolgéltatétdl.) Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen



és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

2.6. Megrendelés feladasara a Mintakertem Webshopban a Kosar hasznalataval van lehetGség.
Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kdvetSen megjelend, a
termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba,
vagy a termékeket felsorakoztaté terméklista oldalon. A Kosar tartalmanak maédositasara a Kosar
linkre kattintast kovetSen van lehet6ség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma modosithatd, térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kdvet6en megjelend 6sszegz6 oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, kivdlaszthatja a szamlazasi és szdllitasi cimet, a
fizetés és a szallitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegz6 oldalrol
a Vissza a vasarldashoz gombra kattintast kovetéen az Ugyfél a Termékcsoportok oldalra térhet
vissza. A megrendelés feladdsara, az ajanlatelkiildésére a Pénztar 6sszegzé oldalon taldlhaté
Rendelés elkiildése gombra kattintast kovetGen kertl sor. A termékképek, Szolgdltatd beszallitas
forrasaitdl fliggden, eltérhetnek a valds megjelenéstél!

2.7. Szolgéltaté az Ugyfél vételi ajdnlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles
az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem
mindsil az Ugyfél ajanlatit elfogadd e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat
elkiildését8l szamitott 48 ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor Szolgéltatd ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminemd kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsz(nik.

2.8. Az Ugyfél ajanlati kotdttsége - amennyiben a visszaigazolds az ajanlat megérkezésétsl
szamitott 48 6ran belil hozzd megérkezik - a visszaigazolas megérkezését6l szamitott 48 éraval
meghosszabbodik, mely id6be a munkasziineti napok ideje nem szamit be. Munkasziineti napok
jelen ASZF szerint a Munka Torvénykdnyvérdl szolé 1992. évi XXIl. térvényben megadott
munkasziineti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok. Az ajanlat elfogadasdra és a
szerz6dés |létrejottére az 1.3. pontban foglaltak irdnyaddk.

3. Szallitasi és fizetési feltételek, fizetési mddok

3.1. Szolgdltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hdzhoz szallitja sajat
szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés nettd



értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szdllitast biztositd Osszeget. A
dijmentes szallitast biztosité 6sszeget el nem érd kiszallitassal megjelolt megrendelések esetén a
fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szdmlan feltiintetésre keriil. Ha egy
Ugyféltsl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl
kiillon kerulnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd
megrendelések hazhozszéllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor
jelzi és erre Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehet6ség, Szolgaltaté dsszevonhatja a
megrendeléseket, viszont a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara nincs mad.
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolydsolja. Bizonyos termékeink tomeg/érték ardanya nem teszi lehetévé a
futarszolgdlattal valé gazdasdgos kiszallitast, ezért amennyiben dontden ilyen termékeket rendel
az Ugyfél, Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy egyedi fuvarkoltséget kalkuldljon, melyet
természetesen el6tte egyeztet az Ugyféllel!

3.2. Szolgéltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetSen lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jel6l, csak kozelitd szallitasi intervallum
kivalasztasara szolgdl. Meghatarozott érara torténd kiszallitast Szolgaltatonak nem all médjaban
vallalni. A tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

3.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazoldsban szerepl6 helyszinen teljesiti.

Fizetési mdédok

Webaruhdzunkban a kovetkez6 fizetési mdédokbdl valaszthat:
Bankkartya

El6re utalas

Utanvét

4. Elallas joga, mddja, kovetkezményei



4.1. A fogyaszténak minGsilé személy a szerz6déstél 14 napon bellil indokolas nélkil eldllhat.
Ennek madjardl a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet
rendelkezik. Ugyfél az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az &rut atvette.

Az Ugyfél elalldsi nyilatkozatat Szolgaltatdi adatok kozott feltiintetett e-mail cimen vagy postai
cimen kozolheti Szolgdltatéval.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatasardl az Ugyfélnek sajat koltségén kell
gondoskodnia. Az Ugyfél az eldlldssal érintett terméket utdnvétellel nem kiildheti vissza
Szolgdltatd részére, utdnvételes atvételt Szolgdltatdé nem teljesit. Eldlldas esetén a
Mintakertem.hu kovetelheti a fogyasztétél az aru nem rendeltetésszerli haszndlatabol vagy
mUikodésmegallapitasahoz szlikséges minimalis kiprobalasabol eredd karai megtéritését. Ezeken
kiviil az Ugyfelet az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

Az Ugyfél kérésére Szolgdltatd gondoskodik a visszaszallitdis bonyolitasardl, erre vonatkozd
igényeket Szolgaltatd lgyfélszolgdlata fogadja.

Szolgdltaté az Ugyfél dltal kifizetett 6sszeget a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelGen, haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast koveté 30 napon belil hidnytalanul
visszautalja az Ugyfél részére.

4.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja eldll3si jogat:

e olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet az
Ugyfél utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathato vissza

* a jogszabadlyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

4.3. Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén kivil esd
célbdl szerz8dést kots Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

5. Garancia, szavatossag

5.1. Kotelez6 jotallas



Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan jotdllasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a
felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer
haszndlatara vezethet6 vissza.

A j6téllds id6tartama (a jotéllasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezd6dik.

Tartos fogyasztdsi cikknek mindsilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre
a jogszabaly egy éves kotelez6 jotdllasi id6tartalmat ir el6.

Onkéntes jotallas

Termékeire vonatkozdéan Szolgdltatd a Weboldalon szereplé tajékoztatéban megjelolt
id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is
lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé j6tallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél
altali atvételekor adott garanciajegyen (jotéllasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

Szavatossag

Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint a jogosult a teljesités id6pontjatol
szamitott hat hdénapos eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi jogait, fogyasztoi
szerz6dés esetében azonban az eléviilés id6tartama két év. A jogosult fogyasztoi szerz6dés
esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil terjesztheti el kifogasat.

5.2. Ugyfél Szolgéltatod altali teljesités id6pontjatdl (az dtadas-atvétel, illetve Gizembe helyezés
napja) a jotallasi idGtartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait.

5.3. Ugyfél kizardlag Szolgaltato altal a termék atvételekor dtadott jotéllasi jegy, vagy a kifizetés
igazoldsara kidllitott szdmla bemutatasa, illetve atadasa esetén jogosult jotallashoz fliz6d6



jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell. Az
egyes termékekre vonatkozo jétéllashoz fiz6d6 jogok korérél minden esetben a jotallasi jegyben
foglaltak irdnyadok.

5.4. A jotallas id6tartama alatt Szolgaltatd a jotdllasi jegyben biztositottaknak megfelelGen
Ugyfél valasztasa szerint vallalja a hibds termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas
vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a madsik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitds vagy a
kicserélés nem lehetséges, vagy azt Szolgaltatd nem vallalta, Ugyfél valasztasa szerint megfeleld
arleszallitast kovetelhet, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak
lehet6vé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.

5.5. Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a termék &ataddsatdl szamitott harom
munkanapon bellil érvényesiti csereigényét Szolgdltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodds a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

5.6. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibdra, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitdsa Szolgaltatot terheli. A jotallas az Ugyfél térvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti. Az Ugyfél a javitas helyérél az adott termék garanciajegyén, vagy
Szolgaltato lgyfélszolgdlatan tajékozodhat.

6. Felel6sség

A Weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszemden keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a haszndlat sordn felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.



Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal haszndldi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgdltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat Szolgéltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soradn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélataval sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamdanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni  Szolgdltaténak. Amennyiben Szolgdltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

7. Szerz6i jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal
fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, otletet,
megvaldsitast).

8. Jogérvényesitési lehetGségek



8.1. Ugyfélszolgalati iroda helye: 1045 Budapest Viradg utca 7. 5/25.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkéznapokon 14:00-17:00
E-mail: mintakertem@ugyfelszolgalat.hu

Kotelez6 valaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 48 éra.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet&ségek

Amennyiben Szolgaltatdé és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

a). Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

b). Békéltetd testiilet. A termékek minGségével, biztonsdgossdgaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitabirdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{kodé békéltets testiiletnél.

c). Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgdari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

9. Egyebek

9.1. A Mintakertem Webshop Oracle/PHP alapokon m(ikodé informacids rendszer, biztonsagi
foka megfelels, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse
az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és muiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egylitt jard hibalehet6ségek elfogaddasat.



9.2. Szolgaltatd internetes aruhazaban f6leg a hdztartasban haszndlatos mennyiségekre
vonatkozo rendeléseket teljesit.

9.3. Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mdédositani. Szolgaltaté a
maodositasokrél, azok életbe |épését megel6z6en, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A
modositasok életbe lépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Budapest, 2023. oktdber. 08.



